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APIE SPINTER TYRIMUS

PATIRTIS

28 mety tyrimy patirtis Lietuvos ir Baltijos Saliy rinkose.

PROFESIONALUMAS

« Socialiniy, rinkos ir vieSosios nuomonés tyrimy eksperty komanda, burianti sociologijos, psichologijos ir ekonomikos profesionalus.

« Nuo 2008 m. bendrove yra tarptautinio rinkos profesionaly tinklo IRIS NETWORK naré. Tinkas suteikia savo nariams kvalifikacinius
mokymus bei galimybe keistis geriausia tyrimy praktika ir sprendimais.

VEIKLOS ETIKOS STANDARTAI

- Visi tyrimai atliekamai laikantis tarptautineés vieSosios nuomonés tyréjy asociacijos ESOMAR tyréjy etikos kodeksy. UAB ,Spinter
tyrimai” yra atstovaujama sioje organizacijoje nuo 2004 mety.

PASITIKEJIMAS

+ Puoselgjame ilgalaikj bendradarbiavimg su daugeliu tarptautiniy, nacionalinés valdzios institucijy, Lietuvos ir tarptautiniy verslo
korporacijy, verslo asociacijy ir verslo bendroviy.

« Virs 20 mety masy politiniy ir socialiniy tyrimy rezultatus kas ménesj skelbia portalas DELFI.
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NELEGALIOS RINKOS DALIES SKAICIAVIMO METODIKA

Kadangi néra vieno objektyvaus budo pamatuoti bet kokios nelegalios rinkos dydj, jos jvertinimas atliktas naudojant dazniausiai
taikomas ,sesélio” jvertinimo praktikas - tyrimo klausimyne respondentams buvo uzduoti skirtingi klausimai apie jy zinias, elgseng,
sesélinés rinkos suvokima ir is gauty duomeny visumos skaiciuotas numanomas nelegalios rinkos dydis.

Nelegalios rinkos apskaiciavimui buvo naudojami Sie rodikliai:

1. Nelegalias svetaines zinanciy, lankanciy ir jose zaidzianciy vartotojy dalis nuo visos rinkos. Rodiklis skaiciuojamas
besilankiusiy ir zaidzianciy visose svetainése vartotojy suma prilyginant 100 ir isskaiciuojant besilankiusiy ir zaidusiy nelegaliose
svetainése ,svorj”.

2. Respondenty jvardijamos jy lankomose svetainése naudojamos rinkodaros ir losimy skatinimo priemoneés, kurios Lietuvoje
buvo ir yra draudziamos.

3. Techninés nelegaliy svetainiy apgjimo priemoniy (VPN, DNS adreso keitimas) naudojimas jungiantis prie loSimo svetainiy.

4. Atsikaitymo badai lazyby ir losimy svetainése. Dél Lietuvos bankuose jdiegty techniniy apsaugos priemoniy galime daryti
prielaidg, kad atsiskaitantys bankiniais pavedimais per lietuviskus bankus naudojasi legaliomis svetainémis. Kreditinés/ debetinés
kortelés pilnai tokios apsaugos neuztikrina, o potencialiai nelegaliy svetainiy vartotojai patogiausias atsiskaitymo galimybes turi
naudodamiesi elektroninémis piniginémis bei kriptovaliutomis. Vertindami negaliy svetainiy reikSme pagal sj parametrg korteliy
naudojimg vertiname kaip legaliy svetainiy vartojimg, o elektronines pinigines bei kriptovaliutas — nelegaliy svetainiy

vartojima.

5. Vartotojy subjektyviai suvokiama nelegalios rinkos dalis. Sis rodiklis skai¢iuojamas i$ paciy vartotojy pateikto atsakymo |
klausima kokia dalis lazyby ir losimy Lietuvoje vyksta Lietuvoje neregistruotose (uzsienietiskose) svetainése.
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LAIKAS
20260200 — 0314

)

IMTIS

Tyrimo metu buvo apklausti
1008 respondentai.

TYRIMO METODIKA

TIKSLAS

ISsiaiskinti Lietuvos nelegalios
azartiniy losimy rinkos internete
santykinj dydj.

ATRANKA

Tyrime naudotas tikslinés
atrankos metodas.

TIKSLINE GRUPE

Salies gyventojai nuo 18 iki 55
mety amziaus, losiantys
azartinius zaidimus internete

LOKACIA

Visa salies teritorija.

APKLAUSOS METODAS

Kombinuotas metodas: CATI
(Computer Assisted Telephone
Interview) ir CAWI (Computer
Assisted WEB Interview).

DUOMENUY ANALIZE

Analizé atlikta SPSS/PC programine
jranga. Ataskaitoje pateikiami
bendrigji atsakymy pasiskirstymai
(procentai), ir pasiskirstymai pagal
socialines-demografines
charakteristikas (Zr. Priedus).
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SOCIALINES-DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS

LYTIS (%)

Vyras

Moteris

PAJAMOS NAMY UKIO
NARIUI PER MEN. (%)

ki 500 Eur

501700 Eur
701-1000 Eur
1001-1500 Eur
Daugiau nei 1500 Eur

9
17
26
30
18

b

AMZIUS (%)

18-25 m. 9
26-35 m. 29
36-45m. 38
46-55m. 25

SEIMINE PADETIS (%)

Nevedes / netekéjusi

Vedes / iStekéjusi, gyvena
neregistruotoje santuokoje

Kita

29

65

6

ISSIMOKSLINIMAS (%)

Aukstasis / neb. aukstasis

Aukstesnysis / vidurinis / spec.
vidurinis
Nebaigtas vidurinis

GYVENAMOIJI' VIETA (%)

Didieji miestai
Kitas miestas, rajono centras

Kaimo vietove

48

49
3

24
57
PAGRINDINIS UZSIEMIMAS (%)

Auksciausio, vidutinio lygio

vadovas (-€) 9

Specialistas (-&), tarnautojas (-a) 43

Darbininkas (-&), te;hninis 30
darbuotojas (-a)

Smulkus verslininkas (-€) 8

Ukininkas (-¢) 1
Bedarbis (-&) 6

Studentas (-¢), moksleivis (-€) 3

Uzimtas namy Gkyje ir neieSkau
darbo (vaiky auginimas ir pan.)
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STATISTINE PAKLAIDA

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada islieka %= 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50
statistinés  paklaidos  tikimybe, | kurig batina N=

atsizvelgti interpretuojant duomenis. 10106 135 186 221 248 268 284 304 310
Pvz.: jeigu apklause 1000 respondenty gavome, jog 3061 78 107 28 143 155 164 175 19
33,9 proc. apklaustyjy atsake X, tai yra 95 proc. 0 47 60 83 99 M1 20 127 136 139
tikimybe, kad tikroji reiksmé yra tarp 31,1 proc. ir I R S N U N
36,7 proc. 100 33 43 59 70 78 85 90 96 98

150 27 35 48 57 64 69 73 78 80
200 24 30 42 49 55 60 64 68 69
300 19 25 34 40 45 49 52 55 57
400 17 21 29 35 39 42 A5 48 49
e 500 15 19 26 31 35 38 40 43 44
atsakymy skaiciui. , R 600 14 17 24 29 32 35 37 39 40
Tollau. pate|l<|_ama lentelé  padedanti  jvertinti 700 13 16 25 26 30 32 34 36 37
statisting paklaida. 80 12 15 21 25 28 30 32 34 35
000 11 14 19 22 25 27 28 30 3/

Jeigu apklause 500 respondenty gavome, jog 33,9
proc. apklaustyjy atsake X, tai yra 95 proc. tikimybe,
kad tikroji reiksmé yra tarp 29,9 proc. ir 37,9 proc.

Jvercio tikslumas mazéja, mazéjant analizuojamy
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ZINANCIU SVETAINES IR JOSE ZAIDUSIUJU DALYS (PROC.)

N=1008

LIETUVOJE REGISTRUOTI PORTALAI UZSIENYJE REGISTRUOTI PORTALAI

A 43% Pokerstar 13%

B 22% Bet365 6%

C 20% Betfair 6%

D 19% 888STARZ 4%

E 12% Ggbet 4%

F 10% Pinnacle 3%

G 7% Verde Casino 3%

22 bet 3%

LEGZO 3%

. . Ve . . . . . JET 3%

Rodiklis skaiciuojamas nuo besilankiusiy ir _

v v v . . Roy Spins 3%
zaidzianciy visose svetainése vartotojy suma

prilyginant 100 ir iSskaiciuojant besilankiusiy ir Irwin 3%

zaidusiy nelegaliose svetainése ,svorj”. Strada 3%

Gizbo 2%

Dafabet 2%

Nelegaliy svetainiy
rinkos dydis proc.

31%

2026 m.

&

2025 m. = 26%
2023 m. = 25%
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LOSIMU INTERNETU SVETAINIU NAUDOJAMOS REKLAMOS AR
RINKODAROS PRIEMONES (PROC))

Kokias reklamos ar rinkodaros priemones naudoja losimy internetu svetainés, kuriose jprastal Zaidziate?

N=1008

Reklama internete, kviecianti apsilankyti
Nemokami sukimai (free spins)
Premijos

Nemokami statymai (free bet)

Statymas be rizikos (risk free bet)

Reklamuoja nuomones formuotojai - Influenceriai

Supaprastinta registracija (maziau asmenines
informacijos)

Autoplay funkcija

Pralostos sumos dalies gragzinimas (cashback)

Galimybeé zaisti nepatvirtinant tapatybés

W Taip, naudoja Mm@ Ne, nenaudoja

w
w
= )
AN AN
() () RO ~
a
U1 Ul
an Ul
o oo
\‘
Ul

N

Nelegaliose svetainése
turinciy zaidimo patirties dalis

— ~_

2026 m.

2025 m. = 70%
2023 m. - 69%

Rodiklis skaiciuojamas imant
respondenty dalj, kurie zaidé naudoje
bent vieng is siy funkcijy: statymas be

rizikos, pralostos sumos dalies
grazinimas arba ,autoplay” funkcija.
Visos Sios reklamos ir rinkodaros
priemoneés Lietuvoje niekada nebuvo
legalios
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PRISUUNGIMO PRIE LOSIMO SVETAINIU BUDAI (PROC.)

Kuriuos s Zemiau [svardinty prisjjungimo bady naudojate prisjungimur prie 1osimo svetainiy?

N=1008

Naudojanciy technines
apéjimo priemones dalis

DNS adreso keitimas I

_ 210
Nenaudoju nei vieno 68 5822?? r;n._ ;3?;52

Rodiklis skaiciuojamas is 100 atimant dalj
ty, kurie nenaudoja nei vienos priemonés

spinter research
*Galimi keli atsakymai; suma virsija 100 proc.




ATSISKAITYMO LAZYBU IR LOSIMO SVETAINESE BUDAI (PROC.)

Kokiu bddu atsikaitote lazyby ir losimy svetainése?

N=1008

Bankiniai pavedimai per lietuviskus
bankus

Kreditinés / Debetinés kortelés

Elektroninés piniginés (pvz. Pay Pal,
Skrill, Netteler)

Kriptovaliutos

Rodiklis skaiciuojamas imant respondenty dalj, kurie
atsiskaito elektronine pinigine arba kriptovaliutomis.

*Galimi keli atsakymai; suma virsija 100 proc.

Bankiniais  pavedimais dazniau  atsiskaito
miesty ir rajony centry gyventojai.

Elektronines pinigines dazniau naudoja vyrai;
kriptovaliutg - vyrai, vidurinio iSsimokslinimo
respondentai.

Vertintina nelegaliy svetainiy
naudojimo reikSmé

32 %

2026 m.

2025 m. = 29%
2023 m. - 25%
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UZSIENIETISKU LAZYBU IR LOSIMO INTERNETU SVETAINIU
ZINOMUMAS (PROC.)

Ar Jums teko girdeti apie uzsienietiskas lazyby ir losimo internetu svetaines, priimancias Zaidejus is Lietuvos?

N=1008

Tokias svetaines dazniau zino zemesnio
issimokslinimo apklaustieji.

Taip, zinau tokias svetaines
20%

Ne, neteko girdeti
42%

Taip, teko girdeéti
38%
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LOSIMO LEGALUMAS (PROC)

Jasy nuomone, kokiose lazyby ir losimo svetainése losti yra legalu ?

N=1008

Tik lietuviskose lazyby ir losimy svetainése, kurios yra
registruotos Lietuvoje

Visuose lazyby ir loSimy portaluose, kurie yra teisiSkai
registruoti kurioje nors valstybéje ir puslapyje nurodo
licencijos numerj, registracijos adresa ir kitus jy veiklos
legaluma patvirtinancius rekvizitus

Lazyby ir loSimy svetainése, reklamuojamose informaciniy
svetainiy tokiy kaip casinoguru.lt, casinolt.com ir pan.
kurios pateikia svetainiy reitingavima, premijy dydzius ir
kitas naudas Zaidéjams is Lietuvos

Nezinau / neturiu nuomonés

19

Tai, kad legalu losti tik lietuvisSkose lazyby
ir losimy  svetainése,  kurios  yra
registruotos Lietuvoje, teigia manantys
aukstesnio iSsimokslinimo  respondentai
bei miesty ir rajony centry gyventojai.
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LAZYBU IR LOSIMU, VYKSTANCIU LIETUVOJE NEREGISTRUOTOSE
SVETAINESE, DALIS (PROC))

Jasy vertinimu, kokia dalls lazybuy ir losimy Lietuvoje vyksta Lietuvoje neregistruotose (uZsienietiskose) svetainese?

N=1008
11-50 proc. dazniau nurodo asmenys,

T : : kuriy paj 500 Eur.
0 proc. - visi losia tik Lietuvoje registruotose Hrit paamos yra nue o

lazyby ir kazino svetainese

Subjektyviai vertinama maksimali

1-10 proc. . S .
. nelegaliy svetainiy rinkos dalis

11-20 proc.
21-30 proc.
31-40 proc.
41-50 proc.

51-60 proc.

61-70 proc.

2025 m. —40%
2023 m. —40%

71-80 proc.

81—90 proc.

Daugiau nei 90 proc. spinter research




VIDUTINE SUMA, SKIRIAMA LOSIMAMS INTERNETE PER
MENES) (PROC)

Kokia vidutiniskal suma per ménesj skiriate losimams internete?

N=909*
VIDURKIS* (EUR)
2026 m. 60,35
2025 m. 54,83
2023 m. 43,56

36
16 17 16
6 7
B . 1 [
1-10 Eur  11-20 Eur  21-30 Eur 31-40 Eur 41-50 Eur 51-60 Eur  61-70 Eur  71-80 Eur  81-90 Eur 91-100 Eur Daugiau

nei 100 Eur
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NELEGALIOS RINKOS DALIES SKAICIAVIMAS

Siekdami jvertinti nelegalios azartiniy losimy rinkos dydj remiamés siais metodiniais principais:

1. Nelegaliose svetainése zaidzianciy vartotojy dalis nuo visos rinkos. Rodiklis skaiciuojamas zaidzianciy visose svetainése vartotojy sumg prilyginant 100 ir
isskaiCiuojant besilankiusiy ir zaidusiy nelegaliose svetainése ,svorj”.

Nelegaliy svetainiy rinkos dydis: 31 proc.

Metodinis ribojimas. | sj skaiciavima jtraukiamos tik apklausos klausimyne analizuotos populiariausios nelegalios svetaines, tuo tarpu legaliy svetainiy sarasas
yra baigtinis. Isvada. Dalis nelegaliy svetainiy lieka uz sio skaiciavimo riby, todeél realus nelegalios rinkos dydis, tikétina, yra didesnis nei jvardijama reiksme.

2. Respondenty jvardijamos jy lankomose svetainése naudojamos rinkodaros ir losimy skatinimo priemonés, kurios Lietuvoje yra draudziamos.
Nelegaliose svetainése turinciy zaidimo patirties dalis: 69 proc.

Metodinis ribojimas. Dalis j tyrimag jtraukty ir respondenty jvardinty priemoniy yra draudziamos Lietuvoje kelerius metus, taciau anksciau buvo legalios. Dél
sios priezasties, siekdami isvengti nevienareiksmisko interpretavimo, sie vartotojai j nelegaliose svetainése losianciy procenting dalj is viso nebuvo jtraukti.
ISvada. Zaidimo patirties nelegaliose svetainese turinciy dalis pagal §j rodiklj, tikétina, yra didesné nei jvardijama reikSme.

3. Techniniy nelegaliy svetainiy apéjimo priemoniy (VPN, DNS adreso keitimas) naudojimas jungiantis prie losimo svetainiy.
Naudojanciy technines apéjimo priemones dalis: 32 proc.

Metodinis ribojimas. Tyrimas negali jvertinti ar sios techninés priemonés naudojamos tik dél loSimo ar ir kity priezasciy. ISvada. Nelegalios rinkos dydis pagal
§j rodiklj, tikétina, yra mazesnis nei jvardijama reikSme.

spinter research




NELEGALIOS RINKOS DALIES SKAICIAVIMAS

4. Atsikaitymo badai lazyby ir losimy svetainése. Dél Lietuvos bankuose jdiegty techniniy apsaugos priemoniy galime daryti prielaida, kad atsiskaitantys
bankiniais pavedimais per lietuvisSkus bankus naudojasi legaliomis svetainémis. Kreditinés / debetinés kortelés pilnai tokios apsaugos neuztikrina, o
potencialiai nelegaliy svetainiy vartotojai patogiausias atsiskaitymo galimybes turi naudodamiesi elektronineémis piniginémis bei kriptovaliutomis. Vertindami
negaliy svetainiy reikSme pagal $j parametrg korteliy naudojimg vertiname kaip legaliy svetainiy vartojima, o elektronines pinigines bei kriptovaliutas —
nelegaliy svetainiy vartojima.

Vertintina nelegaliy svetainiy naudojimo reiksmé: 32 proc.

Metodinis ribojimas. Tyrimo apimtyje galime tik daryti prielaidas, bet ne tiksliai sieti atsiskaitymo btda su naudojamy svetainiy legalumu. Isvada. Vertinant
faktg, kad panasi dalis ,pilkose” zonose esanciy atsikaitymo btdy priskiriami tiek prie legalaus, tiek prie nelegalaus turinio, tikroji nelegalios rinkos reikSme
pagal sj matavimo btdg yra artima nurodytai reiksmei.

5. Vartotojy subjektyviai suvokiama nelegalios rinkos dalis. Sis rodiklis skaiciuojamas i paciy vartotojy pateikto atsakymo j klausima, kokia dalis lazyby ir
loSimy Lietuvoje vyksta Lietuvoje neregistruotose (uzsienietiskose) svetainése.

Subjektyviai vertinama nelegaliy svetainiy rinkos maksimali dalis: 40 proc.

Metodinis ribojimas. Sis rodiklis dél savo subjektyvaus pobudzio negali bati jraukiamas | skai¢iuojama nelegalios rinkos rodiklj, taciau patvirtina didelés
nelegalios rinkos egzistavimo fakta is vartotojo perspektyvos.

ISVADA. Jvertine skirtingais principais atliktus skaiciavimus galime teigti, kad nelegalios rinkos dalis Lietuvos internetiniy azartiniy lodimy industrijoje yra ne
mazesné nei 31 proc. Tikétina, kad reali nelegalios rinkos dalis yra tarp 35 ir 40 proc.
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Kontaktiné
iInformacija

UAB Spinter tyrimai
info@spinter.lt
tel. 863720595
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