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TYRIMO METODIKA

LAIKAS

2023 11 06  –  12 05

TIKSLAS

Išsiaiškinti Lietuvos nelegalios 
azartinių lošimų rinkos internete 

santykinį dydį.

TIKSLINĖ GRUPĖ

Šalies gyventojai nuo 18 iki 75 
metų amžiaus, lošiantys 

azartinius žaidimus internete

APKLAUSOS METODAS

IMTIS ATRANKA LOKACIJA DUOMENŲ ANALIZĖ

Tyrimo metu buvo apklausti 
1007 respondentai.

Kombinuotas metodas: CATI 
(Computer Assisted Telephone 
Interview) ir CAWI (Computer 

Assisted WEB Interview).

Tyrime naudotas tikslinės 
atrankos metodas.

Visa šalies teritorija. Analizė atlikta SPSS/PC programine 
įranga. Ataskaitoje pateikiami 

bendrieji atsakymų pasiskirstymai 
(procentai), ir pasiskirstymai pagal 

socialines-demografines 
charakteristikas (Žr. Priedus).
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%= 3/97 5/95 10/90 15/85 20/80 25/75 30/70 40/60 50/50

N=

10 10,6 13,5 18,6 22,1 24,8 26,8 28,4 30,4 31,0

30 6,1 7,8 10,7 12,8 14,3 15,5 16,4 17,5 17,9

50 4,7 6,0 8,3 9,9 11,1 12,0 12,7 13,6 13,9

75 3,9 4,9 6,8 8,1 9,1 9,8 10,4 11,1 11,3

100 3,3 4,3 5,9 7,0 7,8 8,5 9,0 9,6 9,8

150 2,7 3,5 4,8 5,7 6,4 6,9 7,3 7,8 8,0

200 2,4 3,0 4,2 4,9 5,5 6,0 6,4 6,8 6,9

300 1,9 2,5 3,4 4,0 4,5 4,9 5,2 5,5 5,7

400 1,7 2,1 2,9 3,5 3,9 4,2 4,5 4,8 4,9

500 1,5 1,9 2,6 3,1 3,5 3,8 4,0 4,3 4,4

600 1,4 1,7 2,4 2,9 3,2 3,5 3,7 3,9 4,0

700 1,3 1,6 2,2 2,6 3,0 3,2 3,4 3,6 3,7

800 1,2 1,5 2,1 2,5 2,8 3,0 3,2 3,4 3,5

1000 1,1 1,4 1,9 2,2 2,5 2,7 2,8 3,0 3,1

Atrankiniuose kiekybiniuose tyrimuose visada išlieka
statistinės paklaidos tikimybė, į kurią būtina
atsižvelgti interpretuojant duomenis.
Pvz.: jeigu apklausę 1000 respondentų gavome, jog
33,9 proc. apklaustųjų atsakė X, tai yra 95 proc.
tikimybė, kad tikroji reikšmė yra tarp 31,1 proc. ir
36,7 proc.
Jeigu apklausę 500 respondentų gavome, jog 33,9
proc. apklaustųjų atsakė X, tai yra 95 proc. tikimybė,
kad tikroji reikšmė yra tarp 29,9 proc. ir 37,9 proc.
Įverčio tikslumas mažėja, mažėjant analizuojamų
atsakymų skaičiui.
Toliau pateikiama lentelė padedanti įvertinti
statistinę paklaidą.

STATISTINĖ PAKLAIDA
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SOCIALINĖS-DEMOGRAFINĖS CHARAKTERISTIKOS

LYTIS (%) AMŽIUS (%) IŠSIMOKSLINIMAS (%)

PAJAMOS NAMŲ ŪKIO 
NARIUI PER MĖN. (%)

ŠEIMINĖ PADĖTIS (%) GYVENAMOJI VIETA (%)

PAGRINDINIS UŽSIĖMIMAS (%)

18-25 m. 6

26-35 m. 34

36-45 m. 39

46-55 m. 21

Vyras 88

Moteris 12

Aukštasis / neb. aukštasis 45

Aukštesnysis / vidurinis / spec. 
vidurinis

53

Nebaigtas vidurinis 2

Nevedęs / netekėjusi 24

Vedęs / ištekėjusi, gyvena 
neregistruotoje santuokoje

71

Kita 5

Didieji miestai 58

Kitas miestas, rajono centras 28

Kaimo vietovė 14

Aukščiausio, vidutinio lygio 
vadovas (-ė) 11

Specialistas (-ė), tarnautojas (-a)
42

Darbininkas (-ė), techninis 
darbuotojas (-a) 28

Smulkus verslininkas (-ė)
8

Ūkininkas (-ė)
1

Bedarbis (-ė)
6

Studentas (-ė), moksleivis (-ė)
2

Užimtas namų ūkyje ir neieškau 
darbo (vaikų auginimas ir pan.) 2

Iki 300 Eur 5

301–500 Eur 17

501–700 Eur 24

701-1000 Eur 27

1000-1500 Eur 18

Daugiau nei 1500 Eur 10



REZULTATAI
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Kuriuo iš žemiau išvardintų lažybų ir lošimo internete portalų Jūs žinote ar esate žaidęs?

ŽINANČIŲ SVETAINES IR JOSE ŽAIDŽIUSIŲ DALYS (PROC.)

N=1007

UŽSIENYJE REGISTRUOTI PORTALAI

Pokerstar 12%

Bet365 6%

888STARZ 3%

Pinnacle 3%

22 bet 3%

Roy Spins 3%

BC.GAME 3%

Dafabet 2%

Betfair 2%

Bet it all 2%

Tsars.com 2%

Pledoo 2%

Hazcasino 2%

LIETUVOJE REGISTRUOTI PORTALAI

X 38%

X 24%

X 22%

X 18%

X 17%

X 13%

25 %.

Nelegalių svetainių  rinkos dydis proc.
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Kokias reklamos ar rinkodaros priemones naudoja lošimų internetu svetainės, kuriose įprastai žaidžiate?

LOŠIMŲ INTERNETU SVETAINIŲ NAUDOJAMOS REKLAMOS AR 
RINKODAROS PRIEMONĖS (PROC.)

N=1007

79

59

59

58

48

44

44

37

36

21

41

41

42

52

56

56

63

64

Reklama internete, kviečianti apsilankyti

Nemokami statymai (free bet)

Nemokami sukimai (free spins)

Premijos

Statymas be rizikos (risk free bet)

Autoplay funkcija

Supaprastinta registracija (mažiau

asmeninės informacijos)

Praloštos sumos dalies grąžinimas

(cashback)

Galimybė žaisti nepatvirtinant

tapatybės

Taip, naudoja Ne, nenaudoja

69 %
Statymas be rizikos

Praloštos sumos dallies
grąžinimas
Autoplay funkcija

Nelegaliose svetainėse turinčių 
žaidimo patirties dalis 
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Kuriuos iš žemiau išvardintų prisijungimo būdų naudojate prisijungimui prie lošimo svetainių?

PRISIJUNGIMO BŪDAI PRIE LOŠIMO SVETAINIŲ (PROC.)

VPN dažniau naudoja jaunesni
respondentai ir didmiesčių gyventojai.
DNS adreso keitimą – jaunesni tyrimo
dalyviai.

N=1007

26

11

67

VPN

DNS adreso keitimas

Nenaudoju nei vieno

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

33 %

Naudojančių technines apėjimo priemones dalis 
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Kokiu būdu atsikaitote lažybų ir lošimų svetainėse? 

ATSISKAITYMO BŪDAI (PROC.)

Bankiniais pavedimais per lietuviškus
bankus dažniau atsiskaito vidurinio
išsimokslinimo, rajonų centrų ir kaimo
vietovių gyventojai.
Kreditinėmis arba debetinėmis kortelėmis
– jaunesni respondentai.

N=1007

68

29

22

3

Bankiniai pavedimai per lietuviškus

bankus

Kreditinės / Debetinės kortelės

Elektroninės piniginės (pvz. Pay Pal,

Skrill, Netteler)

Kriptovaliutos

*Galimi keli atsakymai; suma viršija 100 proc.

25 %

Vertintina nelegalių svetainių naudojimo reikšmė
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Jūsų vertinimu, kokia dalis lažybų ir lošimų Lietuvoje vyksta Lietuvoje neregistruotose (užsienietiškose) svetainėse?

LAŽYBŲ IR LOŠIMŲ LIETUVOJE VYKSTANČIŲ LIETUVOJE 
NEREGISTRUOTOSE SVETAINĖSE (PROC.)

41-50 proc. dažniau nurodo didmiesčių ir
rajonų centrų gyventojai.

N=1007

6

12

12

16

13

15

10

8

4

2

2

0 proc. visi lošia tik Lietuvoje registruotose

lažybų ir kazino svetainėse

1-10 proc.

11-20 proc.

21-30 proc.

31-40 proc.

41-50proc.

51 -60proc.

61-70 proc.

71-80 proc.

81—90 proc.

Daugiau nei 90 proc.

40  %

Subjektyviai vertinama nelegalių svetainių rinkos dalis: 
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Jūsų nuomone, kokiose lažybų ir lošimo svetainėse lošti yra legalu ?

LOŠIMAS LAŽYBŲ IR LOŠIMO SVETAINĖSE LEGALUMAS 
(PROC.)

Kad legalu lošti visuose lažybų ir lošimų
portaluose, kurie yra teisiškai registruoti
kurioje nors valstybėje ir puslapyje
nurodo licencijos numerį, registracijos
adresą ir kitus jų veiklos legalumą
patvirtinančius rekvizitus dažniau mano
didmiesčių ir rajonų centrų gyventojai.

N=1007

32

32

16

19

Tik lietuviškose lažybų ir lošimų svetainėse, kurios yra

registruotos Lietuvoje

Visuose lažybų ir lošimų portaluose, kurie yra  teisiškai

registruoti kurioje nors valstybėje ir puslapyje nurodo

licencijos numerį, registracijos adresą ir  kitus jų veiklos

legalumą patvirtinančius rekvizitus

Lažybų ir lošimų svetainėse, reklamuojamose informacinių

svetainių tokių kaip casinoguru.lt, casinolt.com ir pan.

kurios pateikia svetainių reitingavimą, premijų dydžius ir

kitas naudas žaidėjams iš Lietuvos

Nežinau / neturiu nuomonės



IŠVADOS
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Siekdami įvertinti nelegalios azartinių lošimų rinkos dydį remiamės šiais metodiniais principais:

1. Nelegalias svetaines žinančių, besilankančių ir žaidžiančių vartotojų dalis nuo visos rinkos. Rodiklis skaičiuojamas besilankiusių ir žaidžiančių visose
svetainėse vartotojų sumą prilyginant 100 ir išskaičiuojant besilankiusių ir žaidusių nelegaliose svetainėse „svorį“.

Nelegalių svetainių rinkos dydis 25 proc.

Metodinis ribojimas. Į šį skaičiavimą įtraukiamos tik apklausos klausimyne analizuotos populiariausios nelegalios svetainės, tuo tarpu legalių svetainių sąrašas
yra baigtinis. Išvada. Dalis nelegalių svetainių lieka už šio skaičiavimo ribų, todėl realus nelegalios rinkos dydis tikėtina yra didesnis nei įvardijama reikšmė.

2. Respondentų įvaidijamos jų lankomose svetainėse naudojamos rinkodaros ir lošimų skatinimo priemonės, kurios Lietuvoje yra draudžiamos.

Nelegaliose svetainėse turinčių žaidimo patirties dalis 69 proc.

Metodinis ribojimas. Dalis į tyrimą įtrauktų ir respondentų įvardintų priemonių yra draudžiamos Lietuvoje kelerius metus, tačiau anksčiau buvo legalios. Dėl
šios priežasties, siekdami išvengti nevienareikšmiško interpretavimo, šie vartotojai į nelegaliose svetainėse lošiančių procentinę dalį iš viso nebuvo įtraukti.
Išvada. Žaidimo patirties nelegaliose svetainėse turinčių dalis pagal šį rodiklį tikėtina yra didesnis nei įvardijama reikšmė.

3. Techninės nelegalių svetainių apėjimo priemonių (VPN, DNS adreso keitimas) naudojimas jungiantis prie lošimo svetainių.

Naudojančių technines apėjimo priemones dalis 33 proc.

Metodinis ribojimas. Tyrimas negali įvertinti ar šios techninės priemonės naudojamos tik dėl lošimo ar ir kitų priežasčių. Išvada. Nelegalios rinkos dydis pagal
šį rodiklį tikėtina yra mažesnis nei įvardijama reikšmė.

NELEGALIOS RINKOS DALIES SKAIČIAVIMAS
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4. Atsikaitymo būdai lažybų ir lošimų svetainėse. Dėl Lietuvos bankuose įdiegtų techninių apsaugos priemonių galime daryti prielaidą, kad atsiskaitantys
bankiniais pavedimais per lietuviškus bankus naudojasi legaliomis svetainėmis. Kreditinės/ debetinės kortelės pilnai tokios apsaugos neužtikrina, o
potencialiai nelegalių svetainių vartotojai patogiausias atsiskaitymo galimybes turi naudodamiesi elektroninėmis piniginėmis bei kriptovaliutomis. Vertindami
negalių svetainių reikšmę pagal šį parametrą kortelių naudojimą vertiname kaip legalių svetainių vartojimą, o elektronines pinigines bei kriptovaliutas –
nelegalių svetainių vartojimą.

Vertintina nelegalių svetainių naudojimo reikšmė: 25 proc.

Metodinis ribojimas. Tyrimo apimtyje galime tik daryti prielaidas, bet ne tiksliai sieti atsiskaitymo būdą su naudojamų svetainių legalumu. Išvada. Vertinant
faktą, kad panaši dalis „pilkose“ zonose esančių atsikaitymo būdų parskiriami tiek prie legalaus, tiek prie nelegalaus turinio, tikroji nelegalios rinkos reikšmė
pagal šį matavimo būdą yra artima nurodytai reikšmei.

5. Vartotojų subjektyviai suvokiama nelegalios rinkos dalis. Šis rodiklis skaičiuojamas iš pačių vartotojų pateikto atsakymo į klausimą kokia dalis lažybų ir
lošimų Lietuvoje vyksta Lietuvoje neregistruotose (užsienietiškose) svetainėse.

Subjektyviai vertinama nelegalių svetainių rinkos dalis: 40 proc.

Metodinis ribojimas. Šis rodiklis dėl savo subjektyvaus pobūdžio negali būti įraukiamas į skaičiuojamą nelegalios rinkos rodiklį, tačiau patvirtina didelės
nelegalios rinkos egzistavimo faktą iš vartotojo perspektyvos.

IŠVADA. Įvertinę skirtingais principais atliktus skaičiavimus galime teigti, kad nelegalios rinkos dalis Lietuvos internetinių azartinių lošimų industrijoje yra ne
mažesnė nei 25 proc.

NELEGALIOS RINKOS DALIES SKAIČIAVIMAS



THANK YOU

UAB Spinter tyrimai 

info@spinter.lt

tel. 863720595

Kontaktinė
informacija
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